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1 Beskrivning av servicekatalogen

Denna servicekatalog beskriver den funktionshinderservice som ordnas som egen produktion
inom Ostra Nylands valfardsomrade samt dess serviceklasser:

o Stodd sysselsattning

e Verksamhet som stoder arbetslivsfardigheter
e Verksamhet som stoder sysselsattningen

o Dagverksamhet i olika serviceklasser

Arbets- och dagverksamhetens tjanster baserar sig pa lagen om funktionshinderservice
(675/2023) som tradde i kraft den 1 januari 2025 samt pa 27 d § och 27 e § i socialvardslagen
(710/1982).

| tiansterna inom arbets- och dagverksamheten anvands avgiftsklasser som bestams utifran
en bedomning av klientens individuella servicebehov. Bedémningen gors med hjalp av RAI-
systemet (RAI-ID). Serviceklassen styr mangden hjalp, stéd och omsorg, och de férandrade
behoven beaktas genom att uppdatera serviceplanen och vid behov genom att justera
serviceklassen.

Viktiga specialkompetensomraden

o Delaktighet/sysselsattning

o Stod for personer med utvecklingsstorning

e Sjalvbestdmmanderatt

¢ Bemotande av och stéd for klienter inom autismspektrumet

o Kravande multiprofessionellt stéd

e Neuropsykiatriska storningar

o Kommunikationsmedel som stdder och ersatter tal (AAC)

o Forebyggande och genomférande av begransningsatgarder i enlighet med klientens basta

Arbetet vid de egna enheterna for funktionshinderservice inom Ostra Nylands
valfardsomrade grundar sig pa specialkompetens som ar nédvandig for att tillhandahalla
service for klienter med utvecklingsstorning, autismspektrumstorning eller andra
motsvarande neuropsykiatriska eller kognitiva sardrag. Klienternas behov av stdd varierar
avsevart och servicen ska svara individuellt och klientorienterat anpassad till dessa.

Specialkompetensen utgdr grunden for en hdgklassig, trygg och effektiv service. Den
baserar sig pa utbildning, erfarenhet, metodkompetens och multiprofessionellt samarbete,
och den ska synas i enhetens vardag och verksamhetskultur.



2 Arbets- och dagverksamhetens innehall

Syftet med arbets- och dagverksamhetens service ar att stédja och framja klienternas delaktighet
och funktionsférmaga i enlighet med klientens individuella fardigheter och forutsattningar.
Avsikten ar att klienterna inom servicen ska fa professionellt och etiskt stod for att starka sin
delaktighet och sjalvbestammanderatt. Servicen omfattar kartldaggning och utnyttjande av
klientens resurser, fardigheter och styrkor for att na de uppstallda malen. Servicen ska

anpassas efter personens arbets- och funktionsformaga samt kunnande sa att den ar
meningsfull och tillrackligt kravande.

Servicen omfattar samarbete med bestallarens och klientens natverk. Syftet ar ocksa att
servicen ordnas i nara samarbete med klienten och vid behov med en anhérig eller
narstaende till klienten.

Servicen betonar framjandet av klientens funktionsférmaga till exempel genom att lara sig en
regelbunden dagsrytm och fardigheter i att hantera vardagen. Inom servicen ar det viktigt att
hjalpa klienten att bilda sociala relationer och stédja klienten i att uppratthalla dem. Malet ar

att stddja klientens psykiska och somatiska halsa och valbefinnande i en livsstil som framjar

klientens valbefinnande.

Klienterna kan erbjudas arbetsverksamhet och dagverksamhet som parallell service enligt
klienternas individuella behov. Under verksamhetsdagen/-veckan kan klienten delta i bade
tjanster inom dagverksamheten och arbetsverksamheten enligt en individuell plan.

Tjansterna inom arbets- och dagverksamheten for personer med funktionsnedsattning
erbjuds pa klientens modersmal pa finska eller svenska samt med medel som stdder och
ersatter tal som stod for kommunikationen.

Klienternas dag- och arbetsverksamhetsservice upphdr senast vid 65 ars alder eller tidigare i
enlighet med klientens halsotillstand och ork. Servicen kan lattas efter 60 ars alder eller vid
behov ocksa tidigare, i enlighet med klientens ork och behov. Pa sa satt kanns férandringen
inte sa stor for klienten nar tjansterna upphor helt och hallet.

Enheter inom Ostra Nylands valfardsomrade som betjanar pé finska: Borga arbets- och
dagverksamhet, Lovisa arbets- och dagverksamhet, Askola dagverksamhet for sarskilt
kravande stdd och Aurinkotupas dagverksamhet fér sarskilt krdvande stéd.

Enheter inom Ostra Nylands valfardsomrade som betjanar pa svenska: Solbackens
dagverksamhet, Wittenbergsgatans arbetsverksamhet och Utterbackens dagverksamhet.

3 Serviceklasser inom arbets- och dagverksamheten

Servicen ar graderad i serviceklasser enligt klientens behov av service. Servicen ska ordnas
enligt klientens serviceklass. Klientens serviceklass utgér grunden for priset pa den
klientspecifika servicen. Klientens serviceklass bestdmmer den genomsnittliga mangden av
klientens direkta stod. Klientens behov av stéd beddéms i klientens beddémningar av



servicebehov och i klientplanen.

En véasentlig egenskap inom servicen ar att klientens servicebehov varierar fran person till
person. Klientens servicebehov kan variera under olika tider och dagar till exempel pa grund
av somatisk sjukdom, en sarskild livssituation eller handelse eller av ndgon annan
motsvarande orsak. Férandringar som varar langre an tvd manader beaktas och da bedoms
serviceklassen pa nytt med hjalp av matarna i RAlI-bedémningen.

Serviceklasserna beskriver klienternas behov av handledning och stéd i arbets- och
dagverksamheten. Klassificeringen baserar sig pa en individuell bedémning och preciserar
servicens innehall, intensitet och personalresurser. Klasserna kan andras nar klientens
situation forandras. Serviceklasserna baserar sig pa en bedémning av klientens
servicebehov, som stdds av bedomningsverktyget interRAI-ID. RAl-méatarna har
gransvarden for varje serviceklass for att faststalla klientens servicebehov.

Vid beddmningen beaktas foljande RAl-matare:

e ADL-H: funktionsférmaga i vardagens grundlaggande funktioner

IADLP: vardaglig prestation, hjalpmedelsfunktioner, prestation

CPS: kognitiv funktionsférmaga

e COMM: kommunikationsférmaga

e DBSI: horsel- och synformaga

e RISE: socialt deltagande

e ABS: utmanande beteende

e MAPLE 5: klassificering av servicebehov

Det finns tre serviceklasser inom arbetsverksamheten, serviceklasserna 10-12.

4 Serviceklasser inom arbetsverksamheten

Arbetsverksamheten ar avsedd for personer med funktionsnedsattning vars
funktionsférmaga eller livssituation hindrar sysselsattning pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Servicen stoder delaktighet, rytmen i vardagen och livskvaliteten samt utvecklar kunnande
och fardigheter. Servicen planeras tillsammans med klienten med beaktande av klientens
individuella 6nskemal, behov och resurser. Servicen ordnas i ndra samarbete med klienten
och vid behov med en anhdrig eller narstaende till klienten.

Arbetsverksamhetsservicen ordnas enligt 27 § i lagen om funktionshinderservice, 27 d §
eller 27 e § i socialvardslagen pa basis av klientens servicebehov och klientplanen.

En person med utvecklingsstorning har enligt 27 § i lagen om funktionshinderservice
675/2023 ratt att delta i arbetsverksamhet, om arbetsverksamhet som ordnas med stod av
27 e § i socialvardslagen (710/1982) eller verksamhet i sysselsattningssyfte enligt 27 d § i



den lagen inte motsvarar personens individuella behov.

Syftet med arbetsverksamheten for personer med funktionsnedsattning ar att 1) stodja klientens
funktionsférméaga och arbetsformaga samt 2) framja klientens deltagande i arbetslivet.
Arbetsverksamheten stdder klientens egna styrkor for att delta i arbetslivet. Arbetsverksamhetens
service kan ordnas pa en riktig arbetsplats, ett verksamhetscenter eller i nagon annan
motsvarande [amplig miljo.

Syftet med arbetsverksamheten ar att stédja och framja klientens arbets- och
funktionsférméaga sa att klienten far ta del av arbete, utbildning eller arbetskraftsservice
som ar avsedd for alla. | servicen ar det viktigt att stddja klientens arbetsférmaga,
arbetslivsfardigheter, interaktionsformaga, delaktighet och livshantering sa att malet nas.
Malet ar att klienterna far prova pa lampliga uppgifter och lara sig arbetslivsfardigheter i en
genuin eller praktisk arbetsmiljo. Verksamheten kan omfatta till exempel olika grupper med
praktiskt arbete, studiebesok och liknande.

Syftet med arbetsverksamheten och verksamheten som stdder sysselsattningen ar att
stddja funktions- och arbetsférmagan hos personer med utvecklingsstorning samt att framja
personens deltagande i arbetslivet. Arbetsverksamheten stéder styrkor hos personen med
utvecklingsstérning for att delta i arbetslivet.

Den som deltar i verksamhet som stdder arbetslivsfardigheterna har ratt att fa avgiftsfria
resor till arbetsverksamhet, om hen har sarskilda svarigheter att réra sig och inte
sjalvstandigt kan anvanda kollektivtrafiken utan oskaligt stora svarigheter. Detta galler
tjdnster som beviljats enligt 27 § i lagen om funktionshinderservice.

Klienten har inte ratt till avgiftsfria resor inom service som beviljats enligt 27 e § i
socialvardslagen.

Bestallaren av servicen betalar och ordnar resorna till arbetsverksamheten, om
klienten har ratt till avgiftsfria resor.

4.1 Stodd sysselsattning — Serviceklass 10

Stod och handledning: Klienten sysselsatts pa den éppna arbetsmarknaden med stod av
en arbetscoach. Malet ar att starka anstallningen och att klienten blir en del av
arbetsgemenskapen. Handledning och stoéd for klienten i hens arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen, per telefon eller med hjalp av andra kommunikationsmedel. Gruppméten.

Personalresurs: Stod av arbetscoachen: 2—10 h/manad.

Servicen stoder klientens sysselsattning pa den éppna arbetsmarknaden. Klienten erbjuds
individuell handledning, coachning och jobbsdkning samt stdd for att stanna kvar i arbetet.
Samarbete bedrivs med arbetsgivarna.

Klienten ar anstalld och far I6n for sitt arbete. Arbetscoachen fungerar som stéd i klientens
individuella handledning, coachning och jobbsokning samt



for att sakerstalla att arbetet fortsatter. Samarbetet med arbetsgivarna ar en
viktig del av servicen. Denna serviceklass anvands efter att klienten har fatt
sysselsattning.

Service beviljas enligt 27 d § i socialvardslagen.

Klienten ansvarar for sina arbetsresor.
Servicen grundar sig pa ett timpris.

Tjanster enligt denna serviceklass tillhandahalls av Ostra Nylands enheter: Borga
arbetsverksamhet/arbetscoachning och understétt arbete (fi), Solbackens arbetscoachning och
understétt arbete (sv).

4.2 Verksamhet som stoder
arbetslivsfardigheter — Serviceklass 11

RAl-profil: ADL-H: 0-1, IADLP: 0-16, CPS: 0-2, COMM: 0-2, RISE 5-6, ABS 0. MAPLe 5: 0-1,
DBSI.

Stod och handledning: Servicen stoder klientens arbetslivsfardigheter och sociala
relationer i arbetsgemenskapen. Malet ar sysselsattning, utbildning eller annan
sysselsattningsframjande service. Handledning och stdd for klienten i hens
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen, per telefon eller med hjalp av andra
kommunikationsmedel. Gruppmoten.

Personalresurs: Stod av arbetscoachen: 1—4 h/vecka.

Verksamheten fokuserar pa att utveckla fardigheter: interaktionsfardigheter, att halla fast vid
tidtabeller, regler i arbetsmiljon och utférande av arbetsuppgifter. Verksamheten kan ordnas i
grupp eller individuellt. Till servicen hor stéd och handledning som klienten far och som
forutsatter specialkompetens i arbetscoachning. Detta ordnas pa en vanlig arbetsplats
utanfér verksamhetsenheten. Serviceenhetens arbetscoach har till uppgift att séka och
kartlagga lampliga alternativ till arbetsverksamhetsplats i samarbete med klienten. Servicen
ska ordnas i ndra samarbete med klienten och den aktér som erbjuder klienten en
arbetsverksamhetsplats.

Klienten star inte i anstallningsférhallande till arbetsgivaren pa arbetsverksamhetsplatsen.
Klienten far arbetspenning for sitt arbete enligt ett avtal som utarbetas tillsammans, enligt Ostra
Nylands valfardsomrades anvisningar om arbetspenning.

Den som deltar i verksamhet som stoder arbetslivsfardigheterna har ratt att fa avgiftsfria
resor till arbetsverksamhet, om hen har sarskilda svarigheter att réra sig och inte
sjalvstandigt kan anvanda kollektivtrafiken utan oskaligt stora svarigheter. Detta galler



tjanster som beviljats enligt 27 § i lagen om funktionshinderservice.

Klienten har inte ratt till avgiftsfria resor inom service som beviljats enligt 27 e § i
socialvardslagen.

Bestallaren av servicen betalar resorna till arbetsverksamheten, om klienten har ratt till
avgiftsfria resor.

Servicen grundar sig pa ett timpris.

Tjanster enligt denna serviceklass tillhandahalls av Ostra Nylands enheter: Borga
arbetsverksamhet/arbetscoachning (fi), Solbackens arbetscoachning (sv).

4.3 Verksamhet som stoder sysselsattningen —
Serviceklass 12

RAIl-profil: ADL-H: 1-2, IADLP: 5-30, CPS: 1-2, COMM: 0-2, RISE 4-6, ABS 0. MAPLe 5: 1-2,
DBSI beaktas.

Stod och handledning: Arbetsverksamhetsplats som stdder sysselsattningen. Erbjuder
klienterna starkt stdd i arbetslivet och hanteringen av vardagen, sarskilt for att framja sociala
relationer och funktionsférmagan.

Personalresurs: Sju klienter per handledare, verksamhet i grupp.

Verksamheten som stdder sysselsattningen omfattar arbetsverksamhetsplatsen,
verksamhetscentret och helheten av klientens hjalp, stéd, handledning och arbetscoachning.
Verksamheten som stoder sysselsattningen kombinerar praktisk arbetspraktik och
individuellt stod. Klienten har mdjlighet att 6va arbetsuppgifter i en stédd miljé och malet kan
vara att 6verga till den 6ppna arbetsmarknaden.

Verksamheten som stdder sysselsattningen omfattar malinriktat, handlett och anpassat
arbete eller arbetsintensiv verksamhet. Arbetsuppgifterna kan vara till exempel kdksarbete,
stadning, handarbete, atervinning, tradgardsskotsel eller assisterande uppgifter i
organisationer.

Arbetsverksamhetens dag ar minst fyra och hogst sex timmar lang. Eventuella avvikelser
avtalas separat. Verksamheten ordnas vardagar kl. 8—16. Serviceproducenten har vid
separat 6verenskommelse ocksa mojlighet att ordna en langre verksamhetsdag (extra
timmar)

vardagar kl. 7-17, om klientens behov kraver det. Under de extra timmarna ska klienten ha
meningsfulla aktiviteter, sallskap och behdvlig omsorg, men egentlig handledd och
malinriktad dagverksamhet forutsatts inte.

Klienten star inte i anstallningsférhallande till arbetsgivaren pa arbetsverksamhetsplatsen.
Klienten far arbetspenning for sitt arbete enligt ett avtal som utarbetas tillsammans, enligt
Ostra Nylands valfardsomrades anvisningar om arbetspenning.



Den som deltar i verksamhet som stdder sysselsattningen har ratt att fa avgiftsfria resor till
arbetsverksamheten, om hen har sarskilda svarigheter att rora sig och inte sjalvstandigt kan
anvanda kollektivtrafiken utan oskaligt stora svarigheter. Detta galler tjanster som beviljats
enligt 27 § i lagen om funktionshinderservice.

Klienten har inte ratt till avgiftsfria resor inom service som beviljats enligt 27 e § i
socialvardslagen.

Bestallaren av servicen betalar resorna till arbetsverksamheten, om klienten har ratt till
avgiftsfria resor. Resor ingar inte i priset for servicen.

Grunden for priset pa servicen ar verksamhetsdagens pris enligt klientens faktiska
verksamhetsdag. Bestallaren faststaller antalet verksamhetsdagar klientspecifikt.

Natverksarbete, méten for att géra upp klientplanen och motsvarande arbete samt
samarbete med bestallaren ingar i priset for den klientspecifika servicen.

Om klienten plétsligt insjuknar fakturerar serviceproducenten fér fem pa varandra féljande
installda verksamhetsdagar/enhetlig franvaroperiod.

Tjanster enligt denna serviceklass tillhandahalls av Ostra Nylands enheter: Borga
arbetsverksamhet (fi), Lovisa arbetsverksamhet (fi), Solbacken (sv).



4.4 Serviceklasser inom arbetsverksamheten i tabell

Serviceklass

@ Serviceklass 10
Stodd
sysselsattning

@ Serviceklass 11
Verksamhet som
stoder
arbetslivsfardighete
rna

Klientens behov

och mal

Klienten sysselsatts pa den
6ppna arbetsmarknaden
med stdd av en
arbetscoach.

Malet ar att starka
anstéllningen och att
klienten blir en del av
arbetsgemenskapen. Lén

Stod och
handledning
Arbetscoachen Tillampas
stoder klienten i alla |inte.
skeden av

anstallningen,

handleder

arbetscoachningen

och erbjuder stdd pa
arbetsplatsen.

RAIl-profil

eller Ibnesubvention betalas Individuellt stod eller

for arbetet.

Servicen stoder klientens
arbetslivsfardigheter och
sociala relationer i

arbetsgemenskapen. Malet stoder klienten i
ar sysselsattning, utbildning arbetslivet.

eller annan service som
framjar sysselsattningen.

stdd i grupp.
Arbetscoachens
stod 2—-10 h/man.

Arbetscoachen sokerADL-H: 01,

lampliga IADLP: 0186,
arbetsplatser och CPS: 0-2,
COMM: 0-2,
RISE 5-6,
Coachande ABS 0,
arbetssatt och MAPLe 5: 0—
styrning av 1, DBSI
beaktas.

anvandningen av
egna resurser.
Individuellt stdd eller
stéd i grupp.
Arbetscoachens stod
1-4 h/vecka.

Servicevillkor

Service enligt 27 d § i
socialvardslagen. Klienten
ansvarar for sina arbetsresor.
Stodet omfattar natverksarbete.
Timpris enligt klienthandledningen
och dartill hdrande arbete.

Servicen baserar sig pa 27 e § i
socialvardslagen eller 27 § i lagen
om funktionshinderservice.
Stddet omfattar natverksarbete.
Arbetspenning betalas.

Transport ingar i servicen, om
servicen har beviljats med stéd av
lagen om funktionshinderservice
och servicetagaren inte
sjalvstandigt kan resa med
kollektiva fardmedel eller
promenera utan stora svarigheter.
Servicebestallaren svarar for
resorna och kostnaderna.

Resor ersétts inte for service som
beviljats med stdd av 27 e § i
socialvardslagen. Klienten ar
forsakrad av serviceproducenten.

Timpris enligt klienthandledningen
och dartill hérande arbete.



@ Serviceklass Erbjuder klienterna starkt | Handledning och ADL-H: 1- |Servicen baserar sig pa 27

12 Verksamhet stdd i arbetslivet och arbetscoachning 2, e § i socialvardslagen eller

som stoder hanteringen av vardagen, enligt klientens IADLP: 5- 27 §ilagen om

sysselséattninge séarskilt for att framja servicebehov, 30, funktionshinderservice.

n sociala relationer och inklusive kamratstéd CPS: 1-2,  Arbetspenning betalas.

funktionsférmagan. och stdrkande av.= COMM: 0-2,
fardigheter som RISE 4-6, |Transportingar i servicen, om
anknyter till ABS 0, servicen har beviljats med stéd av
arbetslivet. MAPLe 5: lagen om funktionshinderservice
1-2, DBS|  |och servicetagaren inte
Stéd i grupp. beaktas. sjélvstandigt kan resa med
kollektiva fardmedel eller

Sju promenera utan stora svarigheter.
klienter/handledare. Servicebestéllaren svarar for

resorna och kostnaderna.

Avgiftsfria resor ingar inte i service
som beviljats med stéd av 27 e § i
socialvardslagen.

Klienten ar férsékrad av
serviceproducenten.

Verksamhetsdagens pris baserar
sig pa faktiska dagar. Pris per dag.

5 Arbetspenning och arbetarskydd

5.1 Arbetspenning

Arbetspenning betalas till personer som beviljas service med stéd av § 27 i lagen om
funktionshinderservice eller § 27 e i socialvardslagen. Arbetspenning betalas till klienter
som deltar i sysselsattningsframjande verksamhet, arbetscoaching eller understétt arbete.

Arbetspenningen ar inte 16n utan en social forman som stdder klientens vard, rehabilitering
och anpassning till samhallet. Klienter som far arbetspenning star inte i
anstallningsforhallande. Arbetspenningen ar skattefri, max tolv euro per dag
(inkomstskattelagen 1535/1992 § 92).

Klienter inom funktionshinderservicen i Ostra Nylands valfardsomrade far arbetspenning enligt
anvisningarna om arbetspenning, som har godkants av Ostra Nylands valfardsomrades namnd
fér ordnande av tjanster den 3 februari 2026.

Grunden for arbetspenningen ar dagsersattning och betalningen gérs enligt narvarodagar.
Klienten ska delta i nagon form av produktiv verksamhet for att kunna

fa arbetspenning. Arbetspenningens storlek varierar beroende pa individuella faktorer,
sasom aktivitet, motivation och ansvar. Narvaro och tiden for deltagande i verksamheten
inverkar pa ersattningens belopp. Klienterna kan delta i verksamhet som framjar bade
delaktighet och sysselsattning enligt sina formagor och servicebehov. Arbetspenningens
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andels bestams utifran detta. Om klienten endast deltar i dagverksamhet som framjar
delaktighet, har hen inte ratt till arbetspenning.

Enhetens chef beslutar om arbetspenningens storlek tilsammans med

handledaren. Klienten eller hens narstaende eller vardnadshavare har ratt att fa en
motivering till arbetspenningens belopp. Arbetspenningarna justeras en gang om aret eller
vid behov vid forandringar. Arbetspenningens belopp kan minskas eller 6kas vid behov.
Beslutet fattas med dokumentet "Beslut om arbetspenning” ("Paatos tydosuusrahasta”).

Grunderna for beviljande av arbetspenning:

3-5 euro per dag: Klienten utfér arbetsuppgifter men behéver mycket stdd under arbetsdagen.
Malet ar att uppréatthalla klientens funktionsférmaga och stddja hens delaktighet.
Utover arbetsverksamheten deltar klienten i olika aktiviteter, utflykter, grupper och kurser.

6—7 euro per dag: Klienten utfér arbetsuppgifter i enheten eller i grupp utanfér enheten.
Klienten kan arbeta delvis sjalvstandigt, men behdver stdd av handledaren varje dag. Utdver
arbetsverksamheten deltar klienten i olika aktiviteter, utflykter, grupper och kurser.

8—12 euro per dag: Klienten utfor mer kravande arbetsuppgifter sjalvstandigt pa enheten eller
utanfér enheten, sasom koks-, stdd- och utomhusarbete. Klienten arbetar
utanfor enheten hela arbetsdagen och ar berattigad till handledning av arbetscoachen.

| enheten utfér klienten arbetsuppgifter sjalvstandigt eller med Iatt handledning,
sasom stadarbete, handarbete, mediearbete eller arbete inom fastighetsskotsel.

Arbetsuppgifterna utférs i grupp med hjalp av handledarens stdéd utanfor enheten, sasom i
utomhusarbeten, stadarbeten, tradgardsarbeten eller arbetsuppgifter i grupp i nagot féretag.

Arbetspenningen betalas fér max fem sjukfranvarodagar per manad, baserat pa
en tillforlitlig sjukfranvaroanmalan eller lakarintyg.

Klienterna inom arbetsverksamheten har ratt till hogst fyra veckors (20 dagar)
sommarsemester. Serviceanordnaren betalar inte arbetspenning for semesterdagarna.

Arbetspenningen betalas retroaktivt den 22 dagen enligt narvarodagarna en
gang i manaden till klientens bankkonto.

5.2 Arbetarskydd

Ostra Nylands valfardsomrade férsakrar klientens arbetsverksamhet for olycksfall i arbetet
och yrkessjukdomar med iakttagande av lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar. De som deltar i arbetsverksamheten ar férsdkrade genom en férsakring
som tecknats av serviceanordnaren enligt 3 § 1 mom. i lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar (459/2015).

Pa klienten tillampas vad som i den lagen féreskrivs om arbetstagare, och pa
valfardsomradet tillampas vad som i den lagen foreskrivs om arbetsgivare. Arbetsgivaren
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ansvarar for forsakringsskyldigheten om klienten star i anstalliningsférhallande till
arbetsgivaren pa arbetsverksamhetsplatsen.

Serviceproducenten ska se till att klienterna far lamplig handledning och inskolning i
uppgifterna. | inskolningen ingar bland annat att bekanta sig med séakerhetsanvisningar,
ergonomi och verksamhetspraxis pa verksamhetsstallet samt individuell handledning i
anvandningen av eventuella maskiner och anordningar. Serviceproducenten ska sakerstalla
att anvandningen ar saker. Inskolningen ska ordnas pa ett satt som motsvarar klientens
behov, sa att klienten kan ta emot och forsta inskolningen.

Serviceproducenten ska vid behov sakerstalla att klienten har tillagnat sig de kunskaper och
fardigheter som behdvs. | sista hand ar det verksamhetsstallet och dess personal som bar
ansvaret for annat arbete an det som utfors i anstallningsforhallandet. Serviceproducenten
ska hanvisa klienten till att skaffa den nédvandiga arbetarskyddsutbildningen om
arbetsuppgifterna kraver det. Serviceproducenten ger klienten de skyddsklader och den
sakerhetsutrustning som arbetsuppgifterna kraver. Vid olycksfall ska serviceproducenten
omedelbart underratta servicebestallaren om detta.

6 Servicebeskrivning av dagverksamhet

Dagverksamhetens service ordnas enligt 25 § och 26 § i lagen om funktionshinderservice.
Syftet med dagverksamheten ar att stddja den sociala interaktionen, delaktigheten,
funktionsférmagan och styrkorna hos personen med funktionsnedsattning. Syftet med
dagverksamheten som stoder delaktigheten ar att stodja klientens formaga att klara sig
sjalvstandigt i livet och framja hens delaktighet och sociala vaxelverkan. Klienterna inom
servicen ar personer med sadan funktionsformaga som inte mojliggér deltagande i
arbetsverksamhet. Dagverksamhetens klienter ar personer med svar funktionsnedsattning,
personer med utvecklingsstérning, personer inom autismspektrumet eller personer med
motsvarande servicebehov.

Dagverksamhetens service ordnas i serviceproducentens lokaler. Verksamheten kan ocksa
omfatta verksamhet utanfor lokalerna. Servicen kan ocksa ordnas i den egna
organisationens boendeserviceenhet nar man avtalar separat om detta och det ligger i
klientens intresse. Dagverksamhet ar en malinriktad verksamhet som syftar till att starka de
fardigheter som klienten behdver for att sa sjalvstandigt som majligt klara av funktioner i
vardagslivet.

Dagverksamheten fokuserar pa att uppratthalla klienternas funktionsférmaga och
meningsfulla aktiviteter. Verksamheten kan omfatta motion, kreativ verksamhet, traning av
sociala fardigheter och gemenskapliga stunder. Malet ar att 6ka klientens valbefinnande
och delaktighet.

Dagverksamhetens fokus ar att starka klientens delaktighet och sociala vaxelverkan.
Dagverksamheten ska vara motiverande och andamalsenlig for klienten. Syftet ar att
uppmuntra klienterna att hitta sina styrkor, nya fardigheter och mal i livet.
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Till stéd for sjalvbestammanderatten hoér att stdédja vaxelverkan och kommunikation enligt
klientens behov samt vid behov hjalp med att kartldgga alternativ samt fatta val och beslut.
Man bor ocksa framja delaktigheten och stddja vaxelverkan i olika sociala miljoer dar ocksa
andra personer medverkar.

Det ar forbjudet att begransa klientens sjalvbestdmmanderatt utan stéd av lag. Inom
serviceklasserna 14—17 ar det majligt att klientens service kraver nédvandig begransning av
klientens sjalvbestammanderatt. Eventuella begransningsatgarder som riktar sig till klienten
ska vidtas i enlighet med kap. 3 a i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda.
Vid anvandningen av begransningsatgarder ska de allmanna och sarskilda férutsattningarna
for begransningsatgarder som foreskrivs i lag iakttas. Endast de begransningsatgarder som
foreskrivs i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda ar mojliga och endast
under de férutsattningar som anges i lagen. Begransningsatgarderna baserar sig alltid pa ett
beslut eller avgérande.

Det ar inte mgjligt att besluta om och utféra begransningsatgarder utan planering och
proaktiva atgarder. Begransningsatgarder kan anvandas endast da den som ges
specialomsorger inte kan traffa avgéranden om sin vard och omsorg eller forsta
konsekvenserna av sitt handlande.

Dagverksamheten ska ordnas enligt personens behov och resurser sa att verksamheten
mojliggor en regelbunden dags- eller veckorytm och tillracklig vila. Personen med
funktionsnedsattning ska ges mojlighet att delta i verksamheten fem dagar i veckan, om inte
ett mindre antal skulle racka till for att tillgodose hens behov. Dagverksamheten kan ordnas
mer sallan till exempel nar personens halsotillstand och ork begransar deltagandet. Man
stravar efter att avtrappa servicen efter 60 ars alder eller vid behov ocksa tidigare, i enlighet
med klientens ork och behov.

Klientens antal verksamhetsdagar per vecka och verksamhetsdagens langd avtalas enligt
klientens behov och ork. Verksamhetsdagens langd for klienten ar 2—3 timmar (kort
verksamhetsdag) eller 4—6 timmar (lang verksamhetsdag). Serviceproducenten har vid
separat 6verenskommelse ocksa maojlighet att ordna en langre verksamhetsdag mellan kl. 7
och 17, om klientens behov kraver det. Under de extra timmarna ska klienten ha
meningsfulla aktiviteter, sallskap och behdvlig omsorg, men egentlig handledd och
malinriktad dagverksamhet forutsatts inte.

Som frivillig service erbjuds 1) Verksamhet i juni och/eller augusti under semester.
Verksamhetens langd under semester motsvarar en lang verksamhetsdag och
innehallet ar i tillmpliga delar dagverksamhetens innehall. 2) Till dagverksamhetens
service hor som en frivillig tillaggsservice en enskild 4—-6 timmars dagverksamhetsdag
for klienten.

Klienten har ratt att fa avgiftsfria resor till dagverksamheten, om hen har sarskilda
svarigheter att réra sig och inte sjalvstandigt kan anvanda kollektivtrafiken utan oskaligt
stora svarigheter.
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Servicebestallaren betalar klientens resor, resor ingar inte i servicens pris.

Det finns fem serviceklasser inom dagverksamheten — serviceklasserna 13-17.

6.1 Litet behov av stod — Serviceklass 13

RAIl-profil: ADL-H: 2-3, IADLP: 20-35, CPS: 2-4, COMM: 2-3, RISE 3-5. ABS 0. MAPLe 5: 34
DBSI beaktas.

Stod och handledning: Klienten behdver hjalp och stdd i de dagliga
aktiviteterna, men kan fungera sjalvstandigt i en bekant miljo. Ingen kontinuerlig
Overvakning. Personalresurs: Fem klienter per handledare, verksamhet i grupp.

Klienten behdéver liten mangd stod for att delta. Hen fungerar sjalvstandigt eller med
handledning i olika grupper och verksamheter. Klienten behéver mangsidig hjalp och stod i
sina dagliga aktiviteter. Klienten kan fungera sjalvstandigt i en bekant miljo, men behdver ett
visst stod for att uppfatta situationer och tidsanvandning samt for att fortydliga vaxelverkan. |
interaktionssituationer ar klienten émsesidig och kan fungera i en grupp med stéd av
personalen. Klientens situation férutsatter uppféljning av personalen, men inte kontinuerlig
Overvakning. Verksamheten sker i grupper.

Klienten behéver mangsidig handledning och stdd i de dagliga aktiviteterna, men behdver
inte kontinuerlig évervakning.

Klienten har ratt att fa avgiftsfria resor till dagverksamheten, om hen har sarskilda
svarigheter att rora sig och inte sjalvstandigt kan anvanda kollektivirafiken utan oskaligt
stora svarigheter.

Servicebestallaren ansvarar for klientens resor och kostnader, resorna hor inte till
serviceprodukten.

Grunden for priset pa servicen ar verksamhetsdagens pris enligt klientens faktiska
verksamhetsdag. Bestallaren faststaller antalet verksamhetsdagar klientspecifikt.

Natverksarbete, moten for att géra upp klientplanen och motsvarande arbete samt
samarbete med bestallaren ingar i priset for den klientspecifika servicen.

Verksamheten sker i grupp, i genomsnitt fem klienter per handledare.

Tjanster enligt denna serviceklass tillhandahalls av Ostra Nylands enheter: Borga
dagverksamhet, Lovisa dagverksamhet, Askola dagverksamhet, Solbacken.
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6.2 Mattligt behov av stod — Serviceklass 14

RAIl-profil: ADL-H: 4-5, IADLP: 20-40, CPS: 3—4, COMM: 34, RISE 34, ABS 1-2, MAPLe 5: 4,
DBSI beaktas.

Stod och handledning: Klienten behdver mycket hjalp och stéd i sina dagliga aktiviteter, stod for
att tolka omgivningen och utreda missférstand. Kravande multiprofessionellt stod.

Personalresurs: | genomsnitt fyra klienter per handledare, verksamhet i grupp.

Klienten behover regelbunden handledning och stod for att delta. Verksamheten planeras
individuellt och funktionsférmagan beaktas i grupperna. Klienten kan fungera med stdd i en
bekant miljo om hen far mycket hjalp och stéd i alla dagliga aktiviteter. Klienten kan fungera
med stéd i en bekant miljo om hen far mycket hjalp och stéd i de dagliga aktiviteterna. Hen
behdver stdd i att tolka omgivningen och reda ut missférstand. Klientens situation forutsatter
att personalen évervakar och/eller reagerar vid behov. Vaxelverkan forutsatter att personalen
kanner klienten val.

Delaktigheten, sjalvbestammanderatten eller andra grundldggande fri- och rattigheter hos
klienterna inom servicen kraver sarskilt yrkeskunnande och samarbete.

Servicen ordnas vid enheten for krdvande multiprofessionellt stdéd, som stéds av en
multiprofessionell sakkunniggrupp.

Klienten har ratt till avgiftsfria resor som servicebestallaren svarar for och betalar. Resor
ingar inte i serviceprodukten.

Grunden for priset pa servicen ar verksamhetsdagens pris enligt klientens faktiska
verksamhetsdag. Bestéllaren faststaller antalet verksamhetsdagar klientspecifikt.

Natverksarbete, moten for att géra upp klientplanen och motsvarande arbete samt
samarbete med bestallaren ingar i priset for den klientspecifika servicen.

Verksamheten sker i grupp, i genomsnitt fyra klienter per handledare.
Tjanster enligt denna serviceklass tillhandahalls av Ostra Nylands enheter:

Borga dagverksamhet, Lovisa dagverksamhet, Solbacken, Askola dagverksamhet for
sarskilt krdvande stdd och Aurinkotupas dagverksamhet for sarskilt krdvande stod.

6.3 Stort behov av stod — Serviceklass 15

RAIl-profil: ADL-H: 5-6, IADLP: 30-48, CPS: 5-6, COMM: 4-5, RISE 2-3, ABS: 3-5,

beteendesymtom, MAPLe 5: 4-5, DBSI beaktas.

Stdd och handledning: Klienten behdver kontinuerlig hjalp och stéd i alla aktiviteter och all
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kommunikation. Vaxelverkan forutsatter att man kanner klienten val. Kravande multiprofessionellt
stod.

Personalresurs: Tva till tre klienter per handledare, verksamhet i grupp.

Klienten behéver kontinuerligt stdéd och hjalp i aktiviteter. Personalen deltar aktivt i olika
stunder i vardagen. Klienten har ett betydande behov av stdd, sdsom i kommunikationen
eller beteendet. Verksamheten ar individuellt planerad och miljén anpassad. Klienten
behdver dvergripande kontinuerlig hjalp och stéd i alla dagliga aktiviteter och all
kommunikation. Vaxelverkan férutsatter att personalen kanner klienten val. Klientens
situation forutsatter kontinuerlig dvervakning av personalen och/eller beredskap att reagera
snabbt pa foranderliga situationer.

Servicen ordnas vid enheten for kravande multiprofessionellt stdéd, som stdds av en
multiprofessionell sakkunniggrupp.

Klienten har ratt till avgiftsfria resor som servicebestallaren svarar for och betalar. Resor
ingar inte i serviceprodukten.

Grunden for priset pa servicen ar verksamhetsdagens pris enligt klientens faktiska
verksamhetsdag. Bestallaren faststaller antalet verksamhetsdagar klientspecifikt.

Natverksarbete, méten for att géra upp klientplanen och motsvarande arbete samt
samarbete med bestallaren ingar i priset for den klientspecifika servicen.

Verksamheten sker i grupp, i genomsnitt tva till tre klienter per handledare.
Ostra Nylands enheter som tillhandahaller tjanster i denna serviceklass:

Borga dagverksamhet, Lovisa dagverksamhet, Solbacken, Askola dagverksamhet for sarskilt
kravande stdd och Aurinkotupas dagverksamhet fér sarskilt krdvande stéd.

6.4 Sarskilt stort behov av stod — Serviceklass 16

RAIl-profil: ADL-H: 6, IADLP: 30-48, CPS: 5-6, COMM: 4-7, RISE 0-2, ABS: 5-6,
beteendesymtom, MAPLe 5: 5, DBSI beaktas.

Stdd och handledning:
Klienten behover hjalp och stéd av en personlig handledare for att genomféra dagverksamheten i
en grupp eller i sin egen omgivning. Krdvande multiprofessionellt stod.

Personalresurs: En (1) klient per grupp eller vid behov i egen separat lokal per en (1)
handledare.

Klienten behdver hjalp och stdéd av en personlig handledare for att genomféra aktiviteter
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under dagen antingen i en grupp eller vid behov i sin egen verksamhetsomgivning.
Verksamheten planeras, skraddarsys och anpassas enligt hur klienten mar och hens
situation. Klienten kan utféra arbetsuppgifter, delta i olika aktiviteter och verksamhet samt
vara delaktig i verksamhet under dagen endast med hjalp och stdd av en personlig
handledare. Klienten upplever regelbundet utmanande situationer som forutsatter att
situationen bedéms aktivt med tanke pa sjalvbestammanderatten.

Servicen ordnas vid enheten for kravande multiprofessionellt stdéd, som stdds av en
multiprofessionell sakkunniggrupp.

Klienten har ratt till avgiftsfria resor som servicebestallaren svarar for och betalar. Resor
ingar inte i serviceprodukten.

Grunden for priset pa servicen ar verksamhetsdagens pris enligt klientens faktiska
verksamhetsdag. Bestallaren faststaller antalet verksamhetsdagar klientspecifikt.

Natverksarbete, méten for att géra upp klientplanen och motsvarande arbete samt
samarbete med bestallaren ingar i priset for den klientspecifika servicen.

Verksamhet i grupp eller vid behov i egen separat lokal per en (1) handledare.

Ostra Nylands enheter som tillhandahéller tjanster i denna serviceklass:

Borga dagverksamhet, Lovisa dagverksamhet, Solbacken, Askola dagverksamhet for sarskilt

kravande stdd och Aurinkotupas dagverksamhet fér sarskilt krdvande stéd.
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6.5 Mest omfattande behov av stod — Serviceklass 17

RAIl-profil: ADL-H: 6, IADLP: 36-48, CPS: 6, COMM: 6-8, RISE 0-2, ABS: 6+ samt flera
riskfaktorer, MAPLe 5: 5, DBSI beaktas.

Stod och handledning: Klienten behdver personlig hjalp och stéd av 1-2 handledare individuellt
i sin egen verksamhetsmiljo. Kravande multiprofessionellt stod.

Personalresurs: En (1) klient per en (1) till tva handledare, i egen separat lokal.

Klienten behdver hjalp och stdéd av en personlig handledare for att utféra verksamhet under
dagen individuellt i sin egen verksamhetsmiljé. Klienten behdver personlig hjalp och stéd av
en (1) till tva arbetstagare for att utfora verksamhet under dagen individuellt i sin egen
verksamhetsmiljo. Verksamheten planeras, skraddarsys och anpassas enligt hur klienten
mar och hens situation. Klienten kan utféra arbetsuppgifter, delta i olika aktiviteter och
verksamhet samt vara delaktig i verksamhet under dagen endast med hjalp och stéd av en
eller flera personliga handledare. Klienten upplever regelbundet utmanande situationer som
forutsatter att situationen bedéms aktivt med tanke pa sjalvbestammanderatten.

Servicen ordnas vid enheten for krdavande multiprofessionellt stdéd, som stdds av en
multiprofessionell sakkunniggrupp.

Klienten har ratt till avgiftsfria resor som servicebestallaren svarar for och betalar. Grunden
for priset pa servicen ar verksamhetsdagens pris enligt klientens faktiska verksamhetsdag.
Bestallaren faststaller antalet verksamhetsdagar klientspecifikt.

Natverksarbete, moten for att géra upp klientplanen och motsvarande arbete samt
samarbete med bestallaren ingar i priset for den klientspecifika servicen.

Verksamhet i egen separat lokal, en (1) klient per en (1) till tva handledare.

Ostra Nylands enheter som tillhandahaller tjanster i denna serviceklass:
Borga dagverksamhet, Lovisa dagverksamhet, Solbacken, Askola dagverksamhet for sarskilt
kravande stdd och Aurinkotupas dagverksamhet for sarskilt kravande stod.
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6.6 Extra stod

Det extra stodet ar ett timbaserat tillaggsstdd av en yrkesutbildad person inom social- och
halsovarden som svarar pa forandringar i klientens servicebehov i sarskilda situationer utan
att andra klientens serviceklass eller den enhet som producerar servicen.

Extra stéd kan ocksa ordnas enligt klientens individuella behov, till exempel med hjalp av en
personlig assistent eller hjalpmedel.

Utover klientens eventuella verksamhetsdag ar grunden for priset pa de extra timmar som utfors
det tillaggspris per timme som anges i servicekatalogen.
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6.7 Serviceklasser inom dagverksamheten i tabell

Serviceklass

@ Serviceklass 13
Litet behov av stod

Serviceklass 14
Mattligt behov av
hjalp

Klientens behov Stéd och

och mal handledning
Klienten behdver hjalp och Verksamhet i
stdd i de dagliga grupp, fem klienter
aktiviteterna, men kan per handledare.
fungera sjalvstandigt i en

bekant milj6. Stéd behdvs

for att uppfatta situationer

och tidsanvandningen samt

for att fortydliga

vaxelverkan. Ingen

kontinuerlig évervakning,

klienten behdver stdd i
interaktionssituationer.

Klienten behdver mycket  Verksamhet i
hjalp och stdd i sina dagliga grupp, fyra klienter
aktiviteter, stod for att tolka per handledare.

omgivningen och utreda Kravande
missforstand. multiprofessionellt
stod.

RAIl-bedomning Servicevillkor

ADL-H: 2-3, Servicen baserar sig pa 25 §
IADLP: 20— och 26 § i lagen om
35, CPS: 2— funktionshinderservice.

4 Dagverksamheten ska svara

COMM: 2-3, pa de individuella behov som
RISE 3-5. antecknats i klientplanen och
ABS 0. MAPLe genomfdrandeplanen for

5: 34, personen med

DBSI beaktas.  funktionsnedsattning.

Resorna till
dagverksamheten ar
avgiftsfria, om klienten inte
sjalvstandigt kan resa med
kollektiva fardmedel eller
promenera utan stora
svarigheter.
Servicebestallaren svarar for
och betalar resorna.

Verksamhetsdagens pris
baserar sig pa faktiska dagar.

Pris per dag.
ADL-H: 4-5, Servicen baserar sig pa 25
IADLP: 20- § och 26 §ilagen om
40, CPS: 3—- funktionshinderservice.

4, Dagverksamheten ska

COMM: 34, svara pa de individuella

RISE 3-4, ABS behov som antecknats i

1-2, MAPLe 5: 4, klientplanen och

DBSI beaktas. genomférandeplanen for
personen med

funktionsnedsattning.

Avgiftsfria resor for klienten.
Servicebestallaren svarar for
och betalar resorna.
Verksamhetsdagens pris
baserar sig pa faktiska
dagar. Pris per dag.
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@ Serviceklass 15
Stort behov av stod

@ Serviceklass 16
Sarskilt stort behov
av stod

@®Serviceklass 17
Mest omfattande
behov av stod

+ Extra stod

Klienten behover
kontinuerlig hjalp och stdd i
alla aktiviteter och all
kommunikation.
Vaxelverkan forutsatter att
man kanner klienten val.

Klienten behdver hjélp och
stdd av en personlig
handledare for att
genomféra
dagverksamheten i en
grupp eller i sin egen
omgivning.

Klienten behdver personlig
hjalp och stdéd av 1-2
handledare individuellt i sin
egen verksamhetsmiljo.

Utover klientens eventuella
verksamhetsdag ar grunden
for priset pa de extra
timmar som utférs det pris
per timme som anges i
serviceproducentens
prislista.

Verksamhet i grupp,
tva till tre

klienter per
handledare.
Kravande
multiprofessionellt
stod.

En (1)

klient per
handledare i grupp
eller vid behov i
egen separat lokal.
Kravande
multiprofessionellt
stéd.

En (1) klient per en
till tva handledare, i
en egen separat
lokal. Kravande
multiprofessionellt
stod.

ADL-H: 5-6,
IADLP: 30—

48, CPS: 5—

6,

COMM: 4-5,
RISE 2-3,

ABS: 3—

5,
beteendesymtom
, MAPLe 5: 4-5,
DBSI beaktas.

ADL-H: 6,
IADLP: 30—

48, CPS: 5-

6,

COMM: 4-7,
RISE 0-2, ABS:
5—

6,
beteendesymtom

, MAPLe 5: 5,

DBSI beaktas.

ADL-H: 6,
IADLP: 3648,
CPS: 6,

COMM:

6-8, RISE 0-2,
ABS: 6+, samt
flera riskfaktorer,
MAPLe 5: 5,
DBSI beaktas.

Servicen baserar sig pa 25
§ och 26 § ilagen om
funktionshinderservice.
Dagverksamheten ska
svara pa de individuella
behov som antecknats i
klientplanen och
genomforandeplanen for
personen med
funktionsnedsattning.
Avgiftsfria resor for klienten.
Servicebestallaren svarar
fér och betalar resorna.

Verksamhetsdagens pris
baserar sig pa faktiska
dagar. Pris per dag.

Servicen baserar sig pa

25 § och 26 § i lagen om
funktionshinderservice.
Verksamheten skraddarsys
efter hur klienten mar och
hens situation, utmanande
situationer kraver aktiv
beddmning och kravande
multiprofessionellt stod.

Avgiftsfria resor for klienten.
Servicebestallaren svarar
fér och betalar resorna.

Verksamhetsdagens pris
baserar sig pa faktiska
dagar. Pris per dag.
Servicen baserar sig pa 25
§ och 26 §ilagen om
funktionshinderservice.
Verksamheten skraddarsys
efter hur klienten mar och
hens situation, regelbundna
utmanande situationer
kraver aktiv beddomning och
kravande multiprofessionellt
stod.

Avgiftsfria resor for klienten.
Servicebestallaren svarar
for och betalar resorna.

Verksamhetsdagens pris
baserar sig pa faktiska
dagar. Pris per dag.

Avtalas separat med
servicebestallaren.
Pris per timme.
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7 Klientens sjalvbestammanderatt och delaktighet

Personalen vid enheten for funktionshinderservice stoder klientens ratt att besluta om sina
arenden och delta i beslut som galler hen. Malet ar att starka klientens upplevelse av att ha
inflytande dver sitt liv och sin vardag.

Respekt for sjalvbestimmanderitten

Personalen respekterar klientens dnskemal, asikter och val i vardagliga situationer, sasom
kladsel, maltider, arbetsuppgifter eller deltagande i olika aktiviteter. Klienten ges mgjlighet att
fatta beslut enligt sina egna formagor och resurser och far stdd for att forsta alternativen och
konsekvenserna av dem.

Framjande av delaktighet

Klienten erbjuds mdjligheter att delta i enhetens verksamhet, i gemensamma beslut och i
planeringen av sin service. Personalen uppmuntrar klienten att uttrycka sin asikt och delta till
exempel i planeringen av sin dag, i gemensamma moten eller i utarbetandet av
genomférandeplanen.

Individuellt stod i beslutsfattandet

Personalen anvander tydliga metoder som ar lampliga for klienten for att stddja
beslutsfattandet, sdsom bilder, exempel eller konkreta alternativ. Klienten far stod for att
forsta och ges tid att fatta beslut i lugn och ro.

Forhallandet till anhoriga och narstaende

Att stddja sjalvbestammanderatten innebar ocksa att beakta klientens 6nskemal i fraga om
nara relationer. Personalen stéder klienten i kontakterna med de anhériga och respekterar
klientens beslut om vem som deltar i hens arenden.

Trygg och uppmuntrande atmosfar

Delaktighet och sjalvbestammanderatt férverkligas bast i en miljé dar klienten upplever sig
trygg och uppskattad. Personalen skapar en atmosfar dar klientens rést blir hérd och hens
rattigheter respekteras i den dagliga verksamheten.
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8 Genomforande av servicen
och genomforandeplan

For varje klient utarbetas en genomférandeplan som baserar sig pa serviceplanen och
interRAI-ID-bedémningen. Genomforandeplanen faststaller

¢ klientens individuella mal och stédbehov

e vardagens strukturer och stédmetoder

e mal for/genomférande av delaktighet och sysselsattning
o kommunikationsmetoder och stdd for interaktion

e eventuella begransningsatgarder och motivering till dem
o samarbete med anhdriga och sakkunniga

o metoder for utvardering och uppfoljning.

Genomférandeplanen fungerar som ett verktyg for det dagliga arbetet och den uppdateras var
sjatte manad eller alltid nar klientens situation férandras. Genomférandet av planen foljs upp och
utvarderas tillsammans med klienten och vid behov med hens narstaende. | samband med
genomfdrandeplanen utarbetas planen for sjalvbestdmmanderatt som sakerstaller att klientens
sjalvbestdmmanderatt tillgodoses.

Planen stdds av RAI-beddmningen, dar klientens synvinkel och servicebehov betonas. RAI-
beddmningen av klienten utférs inom en manad fran det att klienten inledde servicen och
darefter halvarsvis eller nar klientens halsa/situation andras vasentligt.

9 Maltidsavgift

| arbets- och dagverksamhetens maltidsservice ingar lunch och mellanmal. | maltidsservicen ska
man beakta specialdieter enligt klienternas behov, sasom laktosfri, mjolkfri, glutenfri, vetefri,
vegetarisk och vegansk kost samt allergidieter. Klienterna ska ha majlighet att framféra 6nskemal
om maten som serveras och maltiderna.

| arbets- och dagverksamhet betalar klienten for lunch och mellanmal enligt prislistan for
maltidsavgifter i sitt valfardsomrade. Servicebestallaren faktureras for de maltider som
konsumerats enligt maltidstjanstens prislista.

Klienten kan valja om hen ater lunch och mellanmal. Klienten kan ockséa ta med sig
egen mat om hen vill och da faktureras ingen maltidsavgift.

Maten ska folja aktuella naringsrekommendationer och vara tillrackligt naringsrik med
beaktande av klienternas behov. Maten ska vara valsmakande och varierad och samma
meny far anvandas igen efter minst fem veckor. Ravarorna ar mangsidiga och grénsaker eller
frukt serveras vid alla maltider. Uppmarksamhet &gnas at presentationen av maten och
dukningen. Sasongens ravaror anvands mangsidigt i maltiderna. Vid maltiderna beaktas
allmanna helgdagar och klienternas bemarkelsedagar mangsidigt.
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10 Krav pa personalen

Kompetenskrav for ansvarspersoner:

Serviceenhetens ansvarsperson ska ha lamplig utbildning for uppgiften och tillracklig erfarenhet
for att kunna ansvara for enhetens verksamhet, lagenlighet och klientsakerhet.

Krav pa arbetserfarenhet: minst ett (1) ars arbetserfarenhet av boendeservice fér personer med
funktionsnedsattning eller av service som ges i hemmet och som stéder boendet och vardagen.

Ansvarspersonen ska ocksa ha antingen minst ett (1) ars erfarenhet av ledningsuppgifter inom
socialservice och/eller halsovardstjanster. Aven uppgiften som teamansvarig godkanns, om
uppgiften har omfattat personalforvaltning eller om personen genomgatt ledarskapsutbildning,
sasom specialyrkesexamen i ledarskap eller annan ledarskapsutbildning av motsvarande
omfattning.

Personalens kompetens och ett tryggt genomforande av servicen

For att servicen ska kunna genomforas kravs det att arbetstagarna har lamplig utbildning
(narvardare eller annan motsvarande utbildning, socionom (YH)), tillrackliga fardigheter
samt att de fatt klientspecifik inskolning. Kompetens i anvandningen av klientens individuella
kommunikationsmetoder betonas sarskilt, arbetstagarna ska kunna stodja klientens
vaxelverkan till exempel med hjalp av stédtecken, bildkommunikation eller andra AAC-
metoder.

Arbetstagaren ska innan hen tar emot uppgiften visa upp ett straffregisterutdrag enligt lagen om
tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023). Vaccinationsskydd enligt 48 § i lagen om
smittsamma sjukdomar kravs av personalen.

Séakerhet och lakemedelsbehandling

e Varje arbetsskift ska ha minst en arbetstagare som har en aktuell férsta hjalpen-
utbildning pa EA1-niva.

e Lakemedelsbehandling genomférs endast av arbetstagare som har en géallande
utbildning i lakemedelsbehandling och kompetens for att genomféra
lakemedelsbehandlingen tryggt.

Sprakkunskaper

e Alla anstallda som hjalper och stdéder klienten ska ha minst goda muntliga och
skriftliga kunskaper i finska.

e De anstallda som betjanar svensksprakiga klienter ska ha atminstone goda
muntliga och skriftliga kunskaper i svenska.

Klientens egenhandledare

Serviceenheterna har utsett en egenhandledare for klienten, som sakerstaller att klientens
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service ar planenlig och att malen uppnas. Egenhandledaren ska vara klientens
fortroendeperson som kanner till klientens situation, behov och énskemal pa djupet.

Byte av egenhandledare bor undvikas, om inte grunden for bytet ar klientens énskemal
eller hens behov av att handledaren har sarskild kompetens. Till egenhandledarens
uppgifter hor att samarbeta med klientens anhoériga och narstdende pa det satt som
avtalas med klienten.

11 Kravande multiprofessionellt stod

Servicen ar avsedd for situationer dar klientens delaktighet, sjalvbestdammanderéatt eller andra
grundlaggande rattigheter inte tillgodoses utan sarskilt stdd. Servicen ar obligatorisk extra
service nar klienten har allvarliga utmaningar, till exempel i kommunikationen, interaktionen
eller beteendet, och hens eller andras trygghet, halsa eller vardighet aventyras.

Sakkunniggruppen stéder personalen i krdvande klientsituationer och sakerstaller att
klientens grundlaggande fri- och rattigheter, delaktighet och valbefinnande tillgodoses. Vid
behov ska gruppen avge ett utlatande, sarskilt nar begransningsatgarder évervags.

Sakkunniggrupp inom kravande multiprofessionellt stod

Gruppen omfattar legitimerade yrkesutbildade personer som ar fértrogna med
funktionshinderservice, sasom

o |akare

e psykolog

e socialarbetare/socialhandledare

e en rehabiliteringshandledare kan ocksa delta som stdd fér hanteringen av vardagen,
kommunikationen och personalens arbete i komplicerade situationer.

Stddet ordnas enligt klientens individuella behov i samarbete med personalen och vid behov
med de narstaende.

De sakkunniga bedomer situationen, styr vardagens verksamhet och stdder personalen.
Servicen kompletterar enhetens kompetens och sakerstaller att klientens rattigheter
tillgodoses aven i utmanande férhallanden.

Begransningsatgarder

Begransningsatgarderna baserar sig pa bestammelserna i lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstoérda (519/1977, § 42—-43) och ar tillatna endast som en sista utvag nar alla
lindrigare alternativ har konstaterats vara otillrackliga. De kan endast vidtas i en enhet med
tillracklig expertis inom medicin, psykologi och socialt arbete. Beslut om specialomsorger

fattas fore atgarden och sakkunniggruppen kan avge ett utlatande.
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Atgarderna ska

e vara lagenliga och motiverade
e staiforhallande till malet
e vidtas med respekt for manniskovardet och pa ett tryggt satt.

§ 7, 8§ 10 och § 15i grundlagen tryggar den personliga friheten, privatlivet och skyddet for
egendom. Den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) andrar inte regleringen av
begransningsatgarder.

Den multiprofessionella sakkunniggruppen fattar beslut

Den multiprofessionella sakkunniggruppen ar ett myndighetsorgan inom valfardsomradet
som ansvarar fér beslut om kravande specialomsorger. Gruppen fattar bland annat beslut
om godkannande och avslutande av specialomsorgsprogrammet samt om beviljande av
specialomsorger och avslutande av dem.

Gruppen bestar av sakkunniga inom olika omraden och dess medlemmar representerar
expertis inom medicin, psykologi och socialt arbete. Verksamheten grundar sig bland annat
pa den nya lagen om funktionshinderservice, som styr beslutsfattandet och sakerstaller att
servicen ar lagenlig. Gruppens sammansattning:

o |akare

e psykolog

e socialarbetare.

Specialomsorger oberoende av vilja

Gruppen samarbetar i fragor som galler specialomsorger oberoende av vilja.
Valfardsomraden: Vastra Nyland, Ostra Nyland, Mellersta Nyland, Egentliga Tavastland,
Paijanne-Tavastland samt Vanda och Kervo. Uppgift:

PATEVA-gruppen fattar beslut om att inleda, fortsatta och avsluta en undersékningsperiod
for specialomsorger som ar oberoende av vilja. Anvisningarna faststaller:

e Arbetsroller och ansvar:
o medlemmar i PATEVA-gruppen
o enheten for kravande multiprofessionellt stod
o féredragande av forslaget.
o Mal: ett enhetligt tillvagagangssatt inom alla valfardsomraden.

Huvudpunkter:

1. inledande och férlangning av undersdkningsperioden
2. avslutande av undersokningsperioden.
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Sakkunnigtjanster

Tjansterna stoder bade klienterna och personalen for att starka smidigheten och
delaktigheten i vardagen. Handledning kan erbjudas till exempel for

e hantering av utmanande situationer
e planering av stddatgarder i vardagen
e ibruktagande av kommunikationsmetoder.

Rehabiliteringshandledaren stdder klienten och narstaendekretsen i hanteringen av vardagen,
planerar strukturer, utarbetar bildbaserade stédmetoder och starker sjalvstandigheten. Hen
fungerar ocksa som stod for personalen i komplicerade situationer.

Pa bestallarens separata bestalining ordnar serviceproducenten sakkunnigtjanster enligt 16 § i
lagen om funktionshinderservice. Dessa ar separat prissatta och serviceproducenten har ratt till
ett sakkunnigspecifikt tillaggspris.

12 Fakturering och kostnader

| samband med varje serviceklass faststélls servicens innehall och den personalresurs som ingar
i den. | serviceklasserna 12—-17 ingar ocksa en viss mangd arbetstid for sakkunnigtjanster, sasom
psykologens, socialarbetarens eller [akarens arbetsinsats vid planeringen, utvarderingen och
uppfdljningen av klientens service.

De faktiska verksamhetsdagarna faktureras varje manad.

Om klienten plétsligt insjuknar fakturerar serviceproducenten for fem pa varandra féljande
installda verksamhetsdagar/enhetlig franvaroperiod.
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Ostra Nylands valfardsomrade fakturerar inte klientavgifterna direkt av klienter i andra
valfardsomraden. Klientavgifterna faktureras alltid till klientens eget valfardsomrade.
Servicebestallaren ar klientens valfardsomrade, som ansvarar for kostnaderna och
faktureringen till sina egna klienter. Ostra Nylands véalfardsomrade fakturerar klientavgiften
av servicebestallaren.

Servicebestallaren ansvarar for klientens resor och kostnader — de hor inte till
serviceprodukten.

Uppsagningstiden for en klientplats ar en (1) manad fran den dag da platsen har sagts upp
skriftligt. Den skriftiga anmalan lamnas till enhetens chef.

Kallor

Kallor

e Lagen om funktionshinderservice (675/2023)

e Socialvardslagen (710/1982)

e Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
e Regeringens propositioner och motiveringspromemorior

« Ostra Nylands valfardsomrades riktlinjer och anvisningar

e THL:s och SHM:s rekommendationer

Servicekatalogen har uppdaterats [datum] och revideras varje ar eller vid behov.
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